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一、学习成果情况简介



一、学习成果情况简介

2017.07 组建开发团队

2018-

2019

2019.04

2019.07

团队成员包括专家和
工作人员。其中，专
家由行业、企业和学
科的专门人员组成。

收集与学习成果相关
的教学材料，根据
《认证单元制定及应
用指导手册》制定认
证单元。

专家提出修改意见，
并形成认证单元专家
研讨意见，提交研讨
会议纪要。认证单元
制定单位根据专家意
见修改完成后，提交
送审材料。

审定专家给出审定结
论，并提出修改意见。
认证单元制定单位根
据专家意见进行修改，
学分银行将审定后的
认证单元交由标准委
员会审议发布。

制定认证单元

召开专家研讨会

认证单元审定



二、行业结构划分

第一步：

人才需求分析

第二步：

岗位能力分析

第三步：

人才成长阶梯

第四步：

认证单元开发
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行业 编码 行业方向 编码 职能 编码 对应资格证书

商业 SY 市场营销 YX

市场 SC 无

销售 XS 无

客服 KF 无
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二、行业结构划分

市场主管/经理

产品主管/经理

品牌主管/经理

促销主管/经理

活动策划/执行

网站推广

市

场

类

岗

位

收集市场信息

制定销售计划

管理销售团队

拓展销售渠道

执行销售任务

维护客户关系

分析销售数据

典型工作任务 职业能力分析

2. 能够对客群和竞争者进行分析

1. 能够组织实施营销产品及服务的市场调查与分析

3. 能够进行品牌策划和产品规划

4. 能够进行媒体管理和媒体关系维护

8．能够组织实施线上线下商品与服务的推销和商业谈判

9．能够对销售活动进行日常管理

销

售

类

岗

位

销售代表/经理

客户主管/经理

渠道主管/经理

业务拓展主管/

经理

电话销售

了解行业动态

进行产品规划

设计活动方案

组织宣传活动

推进媒体合作

提升品牌形象

支持业务工作

岗位

整理客户资料

收集客户意见

处理客户投诉

规划客户服务体系

维护客户忠诚和客

户满意

客

服

类

岗

位

客户服务主管/

经理

呼叫中心客服

网络在线客服

10．能够对客户关系进行日常管理

6. 能够组织实施品牌和产品的线上线下推广和促销活动

7. 能够进行业务拓展和渠道选择与开发

5. 能够进行品牌推广及产品促销活动策划
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中职

培养层次

高职

本科

销售类岗位 市场类岗位 客服类岗位

销售代表

客户代表

渠道专员

电话销售

市场专员

产品专员

品牌专员

活动执行

销售主管

客户主管

渠道主管

区域销售主管

业务拓展主管

销售经理

大客户销售经理

渠道经理

区域销售经理

业务拓展经理

营销总监

市场主管

产品主管

品牌主管

促销主管

活动策划

网站推广

市场经理

产品经理

品牌经理

促销经理

活动策划

市场总监

客户服务专员

呼叫中心人员

网络在线客服

客户服务主管

客户服务经理

客户服务总监
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职能
学习成果等级

市场 销售 客服

7

市场调研活动管理1SYYXSC0701A
调研数据分析与预测1SYYXSC0702A
营销战略策划1SYYXSC0703A
品牌管理1SYYXSC0704A
公共关系管理1SYYXSC0705A
网络营销组合策略设计1SYYXSC0706A
网络营销推广1SYYXSC0707A

谈判准备1SYYXXS0701A
谈判开局1SYYXXS0702A
价格磋商与协议达成1SYYXXS0703A
招投标1SYYXXS0704A
销售队伍管理1SYYXXS0705A
销售区域管理1SYYXXS0706A
渠道系统设计1SYYXXS0707A
渠道系统管理1SYYXXS0708A
渠道系统评估1SYYXXS0709A

客户关系管理战略制定1SYYXKF0701A
CRM系统应用1SYYXKF0702A

6

设计调研问卷1SYYXSC0601A
设计抽样方案1SYYXSC0602A
实施市场调研1SYYXSC0603A
整理调研数据1SYYXSC0604A
撰写调研报告1SYYXSC0605A
品牌策划1SYYXSC0606A
产品规划1SYYXSC0607A
品牌推广1SYYXSC0608A
数字化媒体策划1SYYXSC0609A
数字化媒体应用1SYYXSC0610A

售前准备1SYYXXS0601A
寻找顾客1SYYXXS0602A
接近顾客1SYYXXS0603A
推销洽谈1SYYXXS0604A
销售计划制定1SYYXXS0605A
销售人员业务指导与激励
1SYYXXS0606A
销售渠道选择与开发1SYYXXS0607A
促销活动策划与实施1SYYXSC0608A
公共宣传活动策划与实施
1SYYXSC0609A

客户服务1SYYXKF0601A
客户沟通1SYYXKF0602A



三、认证单元设计



四、认证单元编制

名称

编码

应用范围

等级

学分

学习结果 评价标准

开发机构

开发日期

审核机构

发布日期

终止日期

备注

12位字母和数字的组合

行业 行业方向 职能范围

对应的学习成果框架上的级别1-10级

1学分=18学时，1学时=50分钟课时

单元名称

该单元的评估考核要求按照等级描述指标来填写

 认证单元的制定就
是将行业、企业对
人才能力要求转化
到认证单元之中，
通过认证单元系统
构建基于能力培养
的人才标准。



四、认证单元编制



Thank You

谢谢批评指正！


